force majeure, dog saledes at hvis de pageeldende forhold varer i mere end

60 dage, kan parterne skriftligt ophaeve aftalen uden godtggrelse.

15. Personlige oplysninger

DONG Energy er ansvarlig for kunderegistreret og handtering af de person-
lige oplysninger, som Kunden afgiver til DONG Energy. DONG Energy regi-
strerer udelukkende oplysninger om Kunden som grundlag for udferelse af
sine forpligtelser i henhold til aftale, herunder videregivelse til DONG Ener-
gys underleverandgrer, fakturering, overholdelse af forpligtelser i henhold

til geeldende lovgivning.

16. Lov valg, klager og vaerneting

Tvister mellem Kunden og DONG Energy afgeres efter dansk ret. Kunden
kan klage til DONG Energy over forhold der udspringer af aftalen. I gvrigt
kan Kunden anleegge sager mod DONG Energy ved retten i Lyngby. Finder
en domstol, at en eller flere bestemmelser i aftalen eller disse salgs- og le-
veringsbetingelserer ugyldige, pavirker det ikke gyldigheden af gvrige be-

stemmelser.

17. Overdragelse

Med mindre andet er bestemt ved lov, ma Kunden hverken helt er delvist
overdrage rettigheder eller forpligtelser i fglge aftalen, uden DONG Energy
forinden har samtykket skriftligt. DONG Energy ma uden Kundens sam-
tykke gennemfgre sadanne overdragelser til et nuveerende eller fremtidigt
koncern- eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel
eller delvis overdragelse af sine aktiviteter/aktiver og passiver til tredje-

mand.

18. Endringer

DONG Energy kan aendre disse salgs- og leveringsbetingelser, hvis aendrin-
gerne skyldes regulatoriske forhold, herunder sendret lovgivning eller pa-
bud fra offentlige myndigheder, der ligger uden for DONG Energys kontrol.
Kunden er forpligtet til at overholde @&ndringerne, nar DONG Energy har
meddelt Kunden om dem. DONG Energy kan varsle og give gvrige medde-
lelser om aendringer pa DONG Energys hjemmeside, dongenergy.dk, i
dagspressen, ved fremsendelse af regningen eller pa anden made efter
DONG Energys valg.

19. Ikrafttreeden

Disse salgs- og leveringsbetingelser treeder i kraft den 1. april 2011.
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= 1. Anvendelse

Disse betingelser geelder for Kundens aftaler med DONG Energy El & Gas
A/S, CVR-nr. 25472365 (herefter benaevnt DONG Energy) om kgb af Clean-
tech-produkter og installationsydelser, med mindre andet er skriftligt aftalt
med DONG Energy. Salgs- og leveringsbetingelserne udger en integreret
del af aftalen mellem DONG Energy og Kunden. Hvis der er uoverensstem-
melse mellem vilkarene i Kundens aftale med DONG Energy og disse salgs-

og leveringsbetingelser, har vilkarene i aftalen forrang for betingelserne.

2. Definitioner

DONG Energy definerer Cleantech-produkter og installationsydelser som
de elartikler, materialer og andre komponenter samt installationsarbejder,
DONG Energy leverer og udfgrer hos Kunden i henhold til aftalen. DONG
Energy forbeholder sig ret til at @endre de produkter og installationsydelser,
der er angivet i tilbuddet, hvis eendringen kan ske uden vaesentligt at eendre
aftalte tekniske specifikationer, form, funktion og kvalitet af produkter eller

installationsydelser.

3. Kreditoplysninger
DONG Energy har ret til at indhente kreditoplysninger om Kunden til brug
for kreditvurdering og forbeholder sig i den forbindelse ret til ud fra saglige

hensyn ikke at indga aftale med Kunden.

4. Priser

DONG Energys priser er angivet i den mgntfod, der gaelder i Danmark, in-
klusive moms. Prisen omfatter blandt andet radgivning, timelgn, produkter
og materialer, medmindre andet er specifikt angivet i tilbuddet. De aftalte
priser omfatter ikke eventuelle bygningsreparationer som maling, oppuds-
ning og lignende, der fglger af opsaetning, nedtagning eller flytning af
installationer. DONG Energy forbeholder sig ret til at paleegge Kunden at
betale ekstraudgifter til udbedring af forhold, der farst viser sig i forbin-
delse med installationsydelsen, og som Kunden ikke har oplyst til DONG
Energy eller under leverander, far DONG Energy afgav tilbud, herunder men
ikke begraenset til behandling og handtering af forurenet jord, asbest i byg-

ninger samt andre lignende forhold.

5. Betalingsvilkar

DONG Energy sender en regning til Kunden efter levering og installering af
den aftalte l@sning. Betalingsfristen fremgar af regningen. Betaler Kunden
ikke regningen rettidigt, beregner DONG Energy renter efter renteloven.
Herudover kan DONG Energy opkreaeve rykkergebyr ved udsendelse af ryk-
kerbreve. DONG Energy kan kraeve hel eller delvis forudbetaling, hvis

DONG Energy vurderer, at der foreligger, eller det forventes, der opstar en

begrundet risiko for tab.

6. Udfarelse af installationsydelser

DONG Energy har indgaet samarbejdsaftaler med og anvender underleve-
randgrer. DONG Energys underleverandgrer udfgrer installationsarbejde
for Cleantech pa hverdage mellem kl. 7.00 og kL. 18.00. I tilfaelde af force
majeure situationer, jf. punkt 14, har DONG Energy ret til at udskyde enhver
opgave, der er aftalt med Kunden. Herudover har DONG Energy ret til én
gang at fremrykke den tidsplan for installationsarbejdet og levering af pro-
dukter, der er fastlagt mellem Kunden og DONG Energy og/eller underleve-
randgr. Tidsplanen ma i den forbindelse fremrykkes med op til 30 hverdage,
hvis det er ngdvendigt pa grund af tekniske eller andre saglige hensyn. Ud-
skyder DONG Energy tidsplanen, sker det uden omkostninger for begge
parter. DONG Energy aftaler med Kunden, hvor det er mest hensigtsmaes-
sigt at placere installationen. DONG Energy kan afvige herfra, hvis DONG
Energy vurderer, at det af tekniske og/eller gkonomiske arsager er ngdven-
digt. DONG Energy har ret til at annullere aftalen, hvis der ved forskrifts-
meessig udfarelse af installationsydelsen vil blive pafgrt DONG Energy vee-
sentlige, uforudsete udgifter pa grund af forhold der ikke var kendt eller
synlige ved farste besigtigelse af installations adressen, eksempelvis men
ikke begraenset til forekomster af underjordisk flydesand, vandarer, mang-

lende myndighedsgodkendelser og lignende.

7. Garantier

DONG Energy garanterer at udfgre Cleantech-installationsarbejdet fag-
meessigt korrekt i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og at de
materialer, DONG Energy anvender,er af saedvanlig god kvalitet. Garanti pa
Cleantech-varer og installationsydelser fremgar af aftalen. Garanti daekker
ikke Cleantech-varer, hvor Kunden har faet fjernet serienummer, varer, der
er modificerede, har faet tilfgrt andet end maerkespaendinger eller er blevet
beskadiget som fglge af haervaerk, misbrug, veeske eller lignende. DONG
Energy yder ikke garanti med hensyn til Kundens forventninger om at opna
energibesparelsersom fglge af aftalen med DONG Energy.

8. Adgangen til Kundens ejendom

Kunden skal give DONG Energy og underleverandgrer adgangt il installati-
onsadressen, sa DONG Energy kan opfylde sine forpligtelser efter aftalen.
Hvis Kunden ikke sgrger for adgang til installationsadressen, skal Kunden
betale samtlige omkostninger, som DONG Energy eller underleverandgrer
har haft til transport, arbejdstid med mere, hvis Kunden ikke har kontaktet

DONG Energy i rimelig tid forinden.

9. Ejendomsretten

Ejendomsretten til kebte Cleantech-produkter overgar farst til Kunden, nar
Kunden har betalt det fulde belgb for Cleantech-produkter til DONG
Energy. DONG Energy kan til enhver tid tage leverede Cleantech-produkter
tilbage, for ejendomsretten overgar, hvis Kunden misligholder betalingsvil-

karene.

10. Realiserede energibesparelser

DONG Energy har ret til at indberette Kundens realiserede energibesparel-
ser pa installationsadressen til Energistyrelsen i henhold til geeldende ord-
ninger herom. Kunden skal veere behjeelpelig med at tilvejebringe de ngd-
vendige oplysninger til DONG Energy til brug ved indberetningen.

11. Afhjeelpning af mangler
DONG Energy har pligt og ret til at foretage afhjeelpning og/eller omleve-

ring ved mangler.

12. Misligholdelse

Hvis én af parterne veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til
aftalen, kan den anden part haeve aftalen. Kundens veesentlige mislighol-
delse er blandt andet manglende betaling, eller hvis Kunden efter pabud fra
DONG Energy undlader at give DONG Energy eller en underleverander ad-
gang til installationsadressen. Kunden har ikke ret til at haeve aftalen eller
modtage kompensation pa baggrund af, at DONG Energy fremrykker tids-
planen eller leveringstidspunktet.

13. Ansvarsbegraensning

DONG Energy er ansvarlig, hvis der er handlet forszetligt eller groft uagt-
somt. DONG Energy beerer dog pa intet tidspunkt ansvar for tab, der fglger
af mangler i Cleantech-produkter og eller installationsydelser, som DONG
Energy har afhjulpet inden for en rimelig tid. DONG Energy kan heller ikke
geres ansvarlig med hensyn til Kundens forventninger om besparelser, og
DONG Energy yder ikke erstatning eller anden form for kompensation i den
forbindelse. DONG Energys erstatningsansvar kan pa intet tidspunkt over-
stige et belgb svarende til den samlede aftalte pris for Cleantech-produkter

og installationsydelser.

14. Force majeure

DONG Energy er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse, der skyldes for-
hold, som DONG Energy ikke har indflydelse pa(force majeure), herunder
strejker, sygdom blandt ansatte, terroristhandlinger, krig, leverander-/
transport-/produktionsproblemer, regerings- eller myndighedshandlinger
og naturkatastrofer. Dette geelder ogsa for DONG Energys underleverandg-
rer. DONG Energy har ret til en rimelig forleengelse af frister i tilfeelde af
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